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Sicherheit fur die feiernden Massen: Sloterdijks Seaum-
theorie und die interorganisationale Umsetzung vorGrol3-
veranstaltungsprojektent

Summary

In the wake of the “spatial turn”, the role of spdwms been emphasized in organi-
zation studies. The spatio-temporal constructidrieraporary organizations such
as project-based associations will be assesséx ifidmework of a case study on
the safety management of large events. Making shegaces safe for mass ga-
therings is a process involving various organizegifor a short time-span. The
spatial organization of these interorganizatiorffbres to produce safety is a
required condition of the feasibility of events atving large crowds. Within this
context it will be assessed whether Sloterdijksapleor of “foam” is beneficial for
describing the spatiality of interorganizationdatimns. Subsequently, the inter-
organizational strategies of immunization, imitatand territorialization of compe-
tences will be addressed in this study.

1 Sloterdijks Sphéarologie: R&ume und Schaume

Die Sphéren-Trilogie von PeteL&reERDIIK (1998, 1999 u. 2004 im gesamten
Kapitel) stellt sich stilistisch und inhaltlich adsn ambitioniertes und herausfor-
derndes Werk dar. Er erfasst die Gesellschaft aisuhige und asymmetrische
Assoziationen aus R&aume-Vielheiten und ProzeR3-¥iedh [...], deren Zellen
weder wirklich vereint noch wirklich getrennt s&iinnen” (R0TERDIJK 2004, 57).
Waéhrend in seinem Vokabular, ,Blasen‘L8ERDIJK 1998) die symbiotischen,
sprich ko-subjektiven Beziehungen zwischen Perstesnhreiben und ,Globen”
(SLOTERDIJK 1999) makro-sphérische Figuren des Globalisiemsgativs dar-
stellen, so verstehtL8TERDIJK (2004, 59) unter Gesellschaft ein ,Aggregat aus
Mikrosphéren (Paare, Haushalte, Betriebe, Verbawelschiedenen Formats, die
wie die einzelnen Blasen in einem Schaumberg andaragrenzen und sich tber-
und untereinander schichten, ohne fureinander isirkérreichbar noch vonein-
ander effektiv trennbar zu sein“. Die ephemerers&taim ,Schaum® sind ,im
Prinzip der Ko-Isolation zu einem interaktiven Viend zusammengezogen* (ebd.,
60). Jeder dieser Kammern bzw. Zellen ist in selbst weitgehend geschlossen
und isoliert. ,Operativ®, so Sloterdijk, ,haben siéteinander meistens so gut wie

! Fur Anregungen und Kritik danke ich vor allem Jirgen Pohl (t)tdand&verts, Florian Neisser und
Christoph Groneberg sowie den Herausgebern und Gutachtern dahiBefGeographie und Lan-
deskunde*.
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nichts zu tun“.(ebd., 60). Sie stellen Mikrosphaneit spezifischen Eigenlogiken
dar. Die duRRere Haut verleiht der Zelle einen gesvisSchutz und produziert
Immunitéat. Mit der Nachbarschaft ist man durch reistgns eine Trennwand zur
angrenzenden Zelle verbunden (vgl. ebd., 607)e&ljk argumentiert, dass die als
Verbund verschaumten Zellen, eben nicht miteinakdermunizieren, sondern —
mit Ruckgriff auf die Soziologie der Nachahmung VIBxRDE (2009) — in inter-
autistischer und mimetischer Beziehung zu ihrenhidam stehen (®TERDIIK
2004, 60ff. u. 259; vgl. BRCH 2010, 226).

Sloterdijks Verdienst liegt vor allem darin, dasRaum zum Kernbegriff seiner
Sozialphilosophie macht (vgl.HRIFT 2009, 123). Umso verwunderlicher ist es,
dass er in der humangeographischen Forschung kaaohtet wird. Ausnahmen
davon sind das Themenheft ,The Worlds of Petere®iijk” (hrsg. von EDEN et
al. 2009) und vereinzelten geographischen Arbgilamuser 2010; GELIS u.
VAN Houtum 2012; Bbos 2013). Sloterdijks plurale Sphéarologie bietet eine
Sozialtheorie an, die als Theorie der GegenwarbDaasvischen von Gemeinschaft
und Gesellschaft erfassen méchte. Die MetapheBdesums erweist sich als offen
und gleichsam robust genug, um die Vielzahl mendoét Lebensformen und ihrer
Innenraumbildungen in den Blick zu bekommen. Dasydische Potential dieser
neo-monadologischen Theorie liegt vor allem dadlizss sie nicht raumblind ist
und an sozial- und raumph&nomenologische Traditicaeknipft, die in der
sozialgeographischen Auseinandersetzung der Bemjeimuzwischen Menschen
und ihren Umwelten bekannte Grof3en sind.

Dieser Beitrag diskutiert die Dienlichkeit von(&ERDIJKS Metaphorik des
Schaums im mikrogeographischen Handlungskontexranganisationaler Zu-
sammenarbeit in raumzeitlich, begrenzten Projekiyeden. Im Vordergrund steht
die Frage, inwieweit eine schaumtheoretische Amabrganisationalen Handelns
die Moglichkeit Raum zu thematisieren ausschopfemkDies wird konkreter an
der Frage diskutiert, welche Rolle Raum in derrioviganisationalen Herstellung
von ,sicheren* GroRRveranstaltungen einnimmt. Alpeiache Fallstudie dient die
verraumlichte Aufgabenteilung im Sicherheitsmanaggeiner nordrhein-westfa-
lischen Mehrzweck-Arena. Anhand einiger Beispietrden die Immunisierungs-
strategien der Organisationen — mit besonderem $-@kifi die Herausbildung
eigenstandigen Tatigkeit des Veranstaltungsordrdiegstes — in ihrer identitats-
bildenden und raumlichen Wirkméachtigkeit aufgezditg wird ferner gezeigt wie
Atmosphéaren in Krisensituationen Nachahmungen vesileislicher machen.

2 R&ume und Schaume im interorganisationalen Zusammmevirken

Sloterdijk versteht Raum vor dem Hintergrund mefishen Zusammenlebens als
gestaltende, schopferische Tatigkeit (vgbRBH 2013, 152). In Abgrenzung zu
einem a priori vorgestellten, physikalischen BetvdRaum geht Sloterdijk in
seinem sphérologischen Raumverstandnis von sidbsfe&lbenden autogenen
Behaltern" (R0TERDIJK 2004, 308) aus, die sich im aufeinander bezog&uen
sammenwirken als Blasen bilden. Sein gesellschaftsetischer Entwurf stellt
zwei menschliche Tatigkeitsweisen in den Vorderdraum einen stelltl®TER-
DIJK (ebd., 259) mit Ruckgriff auf ARDE (2009) Nachahmung zentral. Zum ande-
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ren skizziert er eine Immunologie, d.h. er begmeiénschliche Selbstaffirmation
als eigenrdumliche Immunisierung (8’ ERDIJK 2004, 252ff.; SOTERDIJK 2009).

Nachahmung wird als dynamischer Mechanismus deangationalen Zu-
sammenwirkens in der Organisationsforschung diskRutCzarRNIAWSKA 2009a,
372ff.; BorcH 2010, 230¥. Den Begriff der Nachahmung erlauterAHBIN -AN-
DERSSONUNd SVON (2003, 253) in Bezug auf Organisationen wie folfit:.]
imitation as a process in which something is ckated transformed by chains of
translators. Thus it follows that ideas or practice not force themselves on
organizations and that organizations are requiveadbpt them. The impetus for
imitation comes from the imitators themselves, fritir conception of situation,
self-identity, and the identity of others, as wedl from analogical reasoning by
which these conceptions are combined.” In der Fdigge Arguments machen die
Autorinnen deutlich, dass das Nachgeahmte nichémr@mderlich ist, sondern im
Gegenteil ein fortlaufender Transformationsprozrtsorgter Ideen, Artefakte und
Praktiken sei (ebd., 253 zERNIAWSKA 2009a, 377).

Eine Anwendung der Schaumtheorie varo8:RDIJK auf Organisationen hat
BoORCH (2008, 2010) vorgenommen. Den nitzlichen Mehrveénes schaum-
theoretischen Zugangs in der Organisationsforschsiet er in der dadurch
moglich werdenden Berucksichtigung von Raum im piggtionalen Zusammen-
wirken. Damit ordnet er sich in eine neue Vielzatth organisationstheoretischen
Studien nach dem sogenannten ,spatial turn® inSlezialwissenschaften ein, die
Raum und Raumlichkeit in ihren Analysen beriicksgeht (vgl. KORNBERGERU.
CLEGG 2004; FhLFORD 2004; HERNES2004; DALE u. BURRELL 2008; VAN MAR-
REWIJK U. YANOW 2010; BEYES U. STEYAERT 2011). Mit BorRCH (2010, 227) kann
argumentiert werden, dass Organisationen aus vigddan bestehende Schaum-
strukturen darstellen. Diese komplexen Gebilde h&eén festes Zentrum und ihre
Sozialitét lasst sich nicht in Hierarchien oder adiuivorrangstellung einzelner
Zellen abbilden. Die analytischen Ausgangspunkteresolchen Konzeptionierung,
so BorcH (ebd.), sind nicht die Interessen und Kapazititdividueller Subjekte,
sondern die Schaumstruktur als solche steht im &grdnd. Die schaumtheoreti-
sche Perspektive auf Organisationen stellt hedass die einzelnen Zellen nicht
notwendigerweise ein gemeinsames, organisatioZégéserfolgen, sondern mit
ihren jeweils eigenen Immunisierungsstrategien tgfsigt sind. Dies gibt den
Blick frei zum Verstandnis interorganisationalerrifliktpotenziale in Schaum-
strukturen, die von Emergenz sowie Verflichtigurogn Zellen gekennzeichnet
sind. Dabei werden die Beziehungen zwischen delerzgkrmittels der Prozesse
von Nachahmung bzw. Ansteckung (ebd., 228) fokussie

Immunisierung, wie es vVorn.8TERDIJK (2009) im Rahmen seiner immunologi-
schen Uberlegungen konzipiert ist, fiihrt als raustajeende Téatigkeit der ver-
schaumten Blasen — die als Akteure miteinanderagdoart sind, aber durch eine
Haut, d.h. eine symbolische Grenze getrennt sind bizse miteinander teilen — zu
bestimmten rAumlichen Anordnungemno$eRDIJK (2004, 235) spricht von einem
zrfaumlichen Immunsystem®. Immunisierung umfasst aymbolischen Verfahren

2 BORCH (2010, 230) weist auf die Abgrenzung zu anderen Konzeptionen (riamenh DiMaggio
und Powell) hin, die Nachahmung als institutionellen Isomorphismaos Umgang mit Unsicherheit
beschreiben.

BGL 3-4/2014 319



Simon RUNKEL

und Techniken zur Abgrenzung von Anderen und zwétir von allen Gefahren,
die die Autonomie des Menschen, d.h. in der orgaioisstheoretischen Anwen-
dung, der Organisationen bedrohend&RDIJK 2009, 22ff.).

Die durch Immunisierung raumlich erwirkte Selbstaffition der organisa-
tionalen Blasen im Schaum zeigt sich dahingeheads gich organisationale
Handlungsraume ausbilden, d.h. im gemeinsamen Haadéyespannte Raume.
Diese Handlungsgemeinschaften konnen im kleinstidhem Zusammenhang
interorganisationaler Zusammenarbeit zum einenrahtaan Territorialisierungen
nachvollzogen werden, namlich dann, wenn die HautBlasen im physischen
Raum ausgehandelt und markiert wird. Zum anderggetasich mit ©TERDIIK
(2004, 178ff.) die ,Luftbedingungen“ als Atmosphérdieser Blasen-Rédume
erfassen (BRCH 2010, 232).

Die Territorialisierung der organisationalen Hamgjsraume materialisiéich
in architektonischen Behélter-Raumen, also lantgrifixierten oder temporar
errichteten, physischen (Innen-)Raumero™&RDIJK (2009, 260) beriicksichtigt
dies mit einem konkreten Beispiel: ,In diesem Smd Verhandlungszimmer auch
als Behandlungszimmer zu verstehen — sie sind ggheoRaume, in denen neue
Gemeinsamkeitsblasen aufgeschlagen werden. Dig&veligung durch verbale
und andere Zeichen parasitiert die Vorverstandidguafi verwandter Immunitéts-
und Klimaverhaltnisse“. Dies sind neben den angetmnen Verhandlungs-
zimmern auch ferner Biros, Leitstellen, Aufenthaltdmkleide- und Pausen-
zimmer sowie fest zugewiesene, ortliche Positiodénan die Bereitstellung von
Material oder bestimmte Tatigkeiten geknlpft siBdumiTT (2007, 35) macht
ahnliche Feststellungen bei situativen Arbeitszusamhéangen am Filmset: ,Die
meiste Zeit Uber existiert gleichzeitig eine Vidikzeelativ eigenstandiger Arbeits-
kontexte. Diese bilden flr eine gewisse Zeit eitimdige organisations- und
interaktionsstrukturelle Zusammenhéange und konstia fiir eine gewisse Zeit
auf engstem Raum auch einen eigenstandigen Init@makaum mit einem erkenn-
baren Arbeitsterritorium.” Territorialisierungenrikien sich in der Herausbildung
territorialer Zonierungen zeigen. So werden nebestahdigkeiten auch Kompe-
tenzen territorialisiert: Kompetenzfelder bzw. -earwerden an baulichen Gege-
benheiten abgegrenzt (z.B. Buhnengraben) oder diyetbolische Handlungen
vermittelt (z.B. Farbpasssysteme zur Zugangsregulgd. Mit dem Begriff der
Territorialisierung wird der Prozesshaftigkeit dash materialisierenden Immuni-
sierungsstrategien (8TERDIJK 2004, 259) Rechnung getragen, denn wigTg&R-
DIJK (2004, 307) betont: ,Das Beisammensein ist die dgliohung des Raums
[...] und [im] soziospharischen Raum [sind] die Versagiten kraft ihres Zu-
sammenseins selbst raumbildend*.

Die Bedeutung von Atmospharen als ,socio-physicataindings of foam*
(BORCH 2010, 232) liegt vor allem darin, dass eine Malgipon bzw. Modulation
dieser Atmospharen das jeweilige System und dieunitét beeinflusst. BRcH
(ebd., 236) hat diesbeziglich eine organisationsétische Erweiterung aufge-
arbeitet: ,The politics [of organizational atmospsd has two major concerns. One
is to shape the material spaces of the organizatidhat specific affects are encou-

3 SLOTERDIK (2004, 576) stellt den ,autogenen, d.h. sich selbstwoélbenden Blasemadieriale
Nachzeichnung®, z.B. durch ausgefuihrte Architektur, der ,aphrogdétéme gegeniber.
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raged and transmitted throughout the organizafior}. The other key objective
concerns the maintenance of the organization a® foa] [by preserving] the
fundamentally unstable structures of organizatidoam”. Mit Ruckgriff auf den
Begriff der Atmosphére, wie er vortSmiTz (2009), BOHME (2013) und anderén
erarbeitet wurde, kann dargestellt werden, dassasis einer gemeinsam geteilten
Situation, z.B. durch ,organisationale StoriesZf&NIAWSKA 2009b) vermittelt,
eine affektive Betroffenheit ($1mMiTz 2009) ergibt, die sich gleichsam fiuhlbar
raumlich ergiel3t. So erleichtern diese Atmosphéarals beispielsweise ,angeneh-
mes Arbeitsklima“ — die Nachahmung von Ideen unak®ken (BOrRcH 2010,
236). Zwar ist Nachahmung, ebenso wie Kommunikatigriche als Medium ,die
Bedingung der Mdéglichkeit von Nachahmung konstittii€B orRcH 2009, 349;
BORCH?2013, 161), nicht ausschlief3lich rAumlich begrenaienken. In der Lesart
SLOTERDIJKS (2004, 259) bedeutet dies, dass ,Nachbarn* nunmeiir entfernt
wohnen kénnen und sich aufgrund &hnlicher Immunisigsstrategien gleichen.
Benachbarte Organisationen kdnnen schaumtheoredlscfAnwender analoger
Immunisierungsstrategien, gleicher Kreativitatsreysterwandter Uberlebenskiin-
ste” (ebd.) verstanden werden. Dennoch weist IsefleikDE (2009, 213) darauf
hin, dass das menschliche Zusammenleben Nachahimsahleunigen kann.
»Spharen sind®, so I®TERDIIK (1998, 28), ,immunsystemisch wirksame Raum-
schopfungen fur ekstatische Wesen, an denen desvarBeitet”. 8HmITZ (2009,
77) spricht diese Immunisierung ebenfalls an, wenwon den Techniken der
Jilternden Umfriedung” spricht, durch die ginstigémata des Geflihls geziichtet
werden kdnnen.

3 Fallbeispiel: Grol3veranstaltungen

Nicht nur in der Sozialgeographie gibt es kaum tntehungen zur mikroraumli-
chen Dynamik von Ereignissen mit vielen, gleichigeiinwesenden Menschen;
SLOTERDIJK (2004, 649) weist auf ein sozialwissenschaftlicefizit in der
Beschéftigung mit diesen Vergesellschaftungsforimian Er bezeichnet die ent-
sprechenden Versammlungsraume als ,terra incodiitalie durchschnittliche
Wahrnehmung der ,Gesellschaft' in der ,Gesellschdft der deutschsprachigen
Geographie wurde die Ko-Prasenz der Vielen zwarRaamplanungsaufgabe
erkannt (RINKEL u. FoHL 2012), aber bisher vor allem im Verhaltnis zudstand
Regionalentwicklung diskutiert (BuscHet al. 2009; AFERBURGU. STEINBRINK
2010). Die molekularen Wirkraume gesellschaftlichéiteinanders erscheinen
sozial- und wirtschaftsgeographisch ausgeblendsein?

Eine Auseinandersetzung mit den organisationaleiirgengen des raumlichen
Mit- und Flreinanders an diesen Versammlungsstétsaheint somit angebracht.
Dies schlief3t geplante Statten wie Arenen, Halkstséle etc. ebenso ein wie die
zahlreichen Stadt- und Schutzenfeste, Musik- unfuiestivals, etc. innerstad-
tisch oder im landlichen Raum. In all diesen raahdgn Zusammenhé&ngen zur

“In der Geographie ist die Anwendung des Atmospharen-Begiffarbane Situationen durcihése
(2012) zu nennen.

5 Aus wirtschaftsgeographischer Perspektive zu teétpa Raumen von Messeveranstaltungen:
SCHULDT u. BATHELT 2008; BATHELT u. GBSON 2013.
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Einberufung der Masse ist ein intensives orgameates Zusammenwirken er-
forderlich, das bisweilen unter hohem zeitlichestriebswirtschaftlichen, sozialen
und politischen Druck robuste Losungen schaffenamivit dem Fokus auf die
Produktion von Besuchersicherheit durch eine Vidlzaeon Akteuren (Polizei,

Feuerwehr, privater VeranstaltungsordnungsdieNstegnstalter, Betreiber, etc.)
auf GrofRveranstaltungen rucken die Raum- und Zedtlkaktionen organisa-
tionalen Handelns in den Vordergrund.

3.1 Empirie und Methoden

Die empirische Basis der vorliegenden Untersuchaind zwolf Experteninter-
views mit insgesamt neun Vertretern aus vier veéesigmen Organisation bzw.
Akteursgruppen (Feuerwehr, Polizei, Betreibergsshéft, privater Sicherheits-
dienstleister), die im Rahmen eines von der Burdgsrung gefdrderten For-
schungsprojekts in den Jahren 2009—208H(Ret al. 2011) durchgefihrt wurden.
Die Leitfaden-gestitzten Interviews wurden durcllBechtungen auf verschiede-
nen Grol3veranstaltungen ergénzt. Dabei handélttesism einen um Beobachtun-
gen des Sicherheitsmanagements auf diversen KenmeltSportveranstaltungen
in einer nordrhein-westfélischen Arena. Verschieddkteure wurden auf Rund-
gangen begleitet und Handlungsablaufe sowie Enthehgsstrukturen in den
Leitstellen beobachtet. Zum anderen handelt es wichim Rahmen des For-
schungsprojekts zu verschiedenen Themen durchdgefWtorkshops mit dem
entsprechenden Kreis der Interviewpartner. Zudendgvain interorganisationales
Planspiel zu Entscheidungen in Krisensituationehnresd einer Grof3veranstaltung
durchgefihrt.

Die Erfahrungen des Autors als Mitarbeiter in Fhrsgysprojekten (mit wech-
selnden Forschungsgruppen) zum Thema und in eingieriehmen in der Ver-
anstaltungssicherheitsbranche ermdglichten eineekigin Zugang zum For-
schungsfeld. ZaRNIAWSKA (2004, 785) merkt dazu an: ,In the case of organiz
tion research, participant observation means tigatésearcher assumes the role of
an organizational member (or the other way arourah-employee becomes a
researcher)”. Diese im Feld gesammelten Arbeiteeufegen informieren die
Untersuchung maR3geblich.

Die Mischung verschiedener Methoden in der Dategtmrhg tiber eine Zeit von
vier Jahren mit wechselnden Vertretern der beteiigdrganisationen gewahrlei-
stet ein umfassendes Verstandnis der Handlunggahléia Arbeitsbereiche der
jeweiligen Akteure. Dies erwies sich insofern dtmsoll, da jede Organisation
somit ausreichend beriicksichtigt werden konnteaine Unabhé&ngigkeit von der
Ausgestaltung der organisationalen Tétigkeiten ldweimzelne Vertreter erzielt
werden konnte. Mitten in der empirischen Phasegeeté sich das Ungliick von
Duisburg im Jahre 2010. Dies ermdglichte in-sito dengang der Akteure mit der
Krise nachzuvollziehen.

3.2 Die Organisation von GroR3veranstaltungen

3.2.1 ,Hinterbihnen* von Grol3veranstaltungen

Veranstaltungen pragen spezifische Orte aus, dieas GroRraumarchitekturen
(vgl. SLOTERDIIK 2004, 626ff.) dauerhaft fixieren oder als ephen@re (z.B.
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Festivalgelande) temporér entstehen. Der Mehrzv@ek-akter der GroRraum-
architekturen kann gleichermalRen als Ursache uigkkter Erlebnisgesellschaft
(ScHULZE 1992) gesehen werdé®elbst wenn diese Gebaude als physisch-raumli-
che Fixierung der Bedingung der Mdoglichkeit desgBghabens", sich nunmehr
vor allem durch einen aus organisationaler SicHigatorischen Uberbau an
Verwaltungs- und Versorgungsarchitekturen auszeichiso unterliegen diese
Bauten dennoch stets der organisationalen Variabilinterschiedlicher Ver-
anstaltungskonzeptionen. GroRveranstaltungen sordplexe Verbunde von
Dienstleistungen, die sich rdumlich und zeitlich emen Ereigniskern herum
gruppieren. In Bezug auf die Versammlungsbauted dies in den betroffenen
Branchen als Mantelnutzung bezeichnet. Gemeintamggschlossene Hotellerie,
Buros, Kongresszentren bis hin zu Geschéaftsanbaemuin Logen sowie die
Versorgung, Versicherung und Logistik des Ereigggsdn sozialwissenschaftli-
chen Untersuchungen scheinen die hintergriindigersovgungsarchitekturen
jedoch die Wohnstatte professionssoziologischent®hae zu sein, wie das von
LEROUX (2012) beschriebene Phantom der Oper, das mitanbBteiligt war und
seit dem in den unzuganglichen Geheimgangen der @pe Dies gilt fur eine
Vielzahl von ,Hinterbihnen® (GFFMAN 2013, 99ff.), die oft im wissenschaftlichen
Diskurs tUbersehen werden und deren Management vgahiSation selten aus
sozialwissenschaftlicher Perspektive beachtet werde

Diese Hinterblhnen sind von einer Vielzahl soziotikoischer Beziehungen
durchzogen, die organisatorische Begleiterscheianirdes zentralen Veranstal-
tungsereignisses sind. Alle beteiligten Akteuredsim raumlicher Hinsicht mit
verschaumt. Die Architekturen des Beieinanderseins verlanggerorganisa-
tionale Engagements in Planung und Durchfuhrundciveedas Veranstaltungs-
projekt von der Idee bis zur Nachbereitung (vgtzHerR 2000; WESTERBEEKet al.
2006, 31ff.) vor groRe Herausforderungen stellt.

3.2.2 GroRveranstaltungen als verschaumte Projektaigationen
GrolRveranstaltungen kénnen in ihrer zunehmendereBsionierung herkémm-
liche, das heil3t erprobte Ablaufe und RoutinenriagE stellen. Ihre Umsetzung
beruht auf zeitlich begrenzten Organisationen. Rés1 im Anschluss anuUNDIN
und SDERHOLM (1995) als Projekt begriffen werden. Sie betoniem HMaupta-
spekte temporéarer Organisation: erstens ein plagkarachter Zeitausschnitt,
zweitens eine konkrete Aufgabe, die Aufmerksanmdwdrdert, drittens ein mitein-
ander in Beziehung gesetztes Team und viertendediniertes Umsetzungsziel
(,time, task, team and transition“, ebd., 450). Dieird durch die Beobachtung
erganzt, dass ebenfalls temporar projektierte RaumaAnspruch genommen
werden und sich somit kurzfristig organisationalentlungsrdume aufspannen.
Dies gilt fir gebaute Grof3raumarchitekturen ebemigofiir temporére GroR3ver-

¢ In gebauten Versammlungsstétten ist eine enorme Vitdaliér Veranstaltungen gegeben, denn, so
PFADENHAUER (2000, 111), in der Erlebnisgesellschaft dirfte ,die einkigkurelle Stabilitat im
Wechsel prinzipiell instabiler Trends bzw. Moden* bestehen.

" Davon ausgenommen ist die bis dato schwach konturierte Maeag®isziplin ,Facility Manage-
ment* (vgl. SIFERT1998). In Bezug auf Sportstatten und Gro3veransigén siehe \WSTERBEEKet al.
2006.

8 Zum Organisieren von GroRveranstaltungen VEADRNHAUER (2008).
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anstaltungen auf Freiflachen wie Festivals oder UWmumgen. Auch gebaute
GroRraumarchitekturen sind je nach Veranstaltupgaiy baulichen Anpassungen
betroffen, die sich auf die Organisationen auswirlénalog gilt dies ebenfalls fur
GrofRbaustellen (vgl. BARDSWORTH et al. 1988) sowie fur die Umsetzung von
temporéaren GroR3projekten wie Filmdreharbeiten 8gbTT 2005, 79ff.; SHMITT
2007).

Das jeweilige Handlungsziel der an Groliveranstgiuanbeteiligten Akteure
variiert stark und ist von habituellen sowie wittaftlichen Eigenlogiken aller
Beteiligten abhéngig. Aus kultursoziologischer Pektive wurden Grol3ver-
anstaltungen in Anlehnung amr\wuss (1993, 52ff.) bereits als , Trajekte” charak-
terisiert, in denen sich das kollektive VergnlgksrEaeigniskern im gemeinsamen
Herstellungsprozess verschiedener Akteure margigst/gl. HTzLER 2000;
HITzLER 2011, 15; PADENHAUER 2000 u. 2008). Dabei zweifelt keiner der Be-
teiligten an der Wichtigkeit der eigenen Téatigkaitden erfolgreichen Ablauf und
die Durchfiihrung der Veranstaltung.

Dieser gemeinsame Herstellungsprozess in tempgréaremorganisationalen
Verbunden wird im Folgenden schaumtheoretisch lobkett Die im Projekt
eingespannten Organisationen kdnnen als mikrosgtéri Zellen bzw. Blasen
verstanden werden, wéhrend der interorganisatidbesamtzusammenhang einen
Schaumberg darstellt. Die organisationalen Zellerpgieren sich um einen Er-
eigniskern, bei dem ,in einer verwickelten Dial&ldies Miteinander-Machens (des
Vor-Machens, des Nach-Machens, des Mit-Machensgy &eteiligten [...] das
Event als ein raumlich, zeitlich und sozial besaad&reignis ,in situ* konstruiert*
wird (HITzLER 2000, 404).

Die gegenseitige Anerkennung der in ,gemeinsameonhalamungswellen®
(SLOTERDIJK 2004, 60) entstandenen ,selbstbeziglich verfaséta., 59) Orga-
nisationseinheiten, die an solchen Veranstaltumjskten beteiligt sind, ist oft
herausfordernd. UmLSTERDIJK zu paraphrasieren: wohnte der Experte in der
Nachbar-Organisation, ich wisste dadurch nicht nigder die Expertise (ebd.,
61)° Die Bedingungen fiir die Projektorganisation vegindsich von Veranstal-
tung zu Veranstaltung, sodass neue Zellen entstafetalte Zellen verschwinden.
»S0 evoziert die Schaumvorstellung, socOSERDIIK (ebd., 255), ,sowohl die Ko-
Fragilitat als auch die Ko-Isolation der in dichtgerb&nden gestapelten Ein-
heiten“. Das Zusammenwirken ist nicht zwangslawaig raumliche Néhe oder
zeitliche Uberlagerung gekniipft. Bestimmte Kompeeenund damit organisa-
tionale Zellen, die beispielsweise in der Planunggt Aufbauphase relevant sind,
werden in der Durchfiihrung der Veranstaltung olisold verschwinden damit als
Blasen im interorganisationalen Schaumberg. Werinigispielsweise die Turen
fur die Veranstaltungsbesucher 6ffnen, dann istitagynis aus planerischer und
betriebswirtschaftlicher Hinsicht oftmals bereitgjaschlossen.

Anhand des ephemeren Charakters von GroRRveramgigfitojekten wird
deutlich, dass die Zusammensetzung der organisdédioGebilde duRerst fragil ist,
da raumliche, organisatorisch-personelle, rechglioid veranstaltungstypologische

9 In einem Interview mit einem Sicherheitsdienstleister wudds Paradoxon deutlich, dass man zwar,
so versicherte der Interviewte, sehr viel von den Anderen labae,dennoch letztlich wenig Gber die
Tatigkeiten der Anderen weif3 (vgl. zum ,lernenden SchaumT&RDIJK 2004, 308).
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Gegebenheiten stark variieren. Dies wird aber rgtuturch Bestrebungen offent-
licher Akteure in Deutschland konterkariert, die steuhafte, technokratische
Einheitsldsungen fir die DurchfuhrusighererVeranstaltungen ohne Berticksich-
tigung veranstaltungstypologischer, personeller isosiumlicher Variationen
einfordern® Operativ haben die unzahligen Blasen im Schauianses Rigger,
Caterer, Bands, Polizisten, Sanitater, Stageh&rdser, Strallenbahnfahrer, meist
wenig gemein, aul3er, dass sie sich um einen Esgigmi herum verschdumen.

Folgt man diesem schaumtheoretischen VerstandmisGroRRveranstaltungs-
projekten zeigt sich, wie sich organisationale Hangsrdume aufspannen. Die
raumlichen Anordnungen ergeben sich als Musterodgainisationalen Aktivitat
der Immunisierung und gestalten Nachahmung als liélienMdoglichkeit (vgl.
PapiLLOUD 2009, 334). Die vielfaltigen Immunisierungsstrégéegder organisa-
tionalen Zellen bilden ein ,rAumliches Immunsystei8‘OTERDIJK 2004, 535) in
temporaren Grol3veranstaltungsprojekten.

In der folgenden Betrachtung werden diejenigen misgdionalen Einheiten
fokussiert, die fur die Durchfuihrung und Umsetzwog Sicherheit auf GroRver-
anstaltungen verantwortlich zeichn@nSicherheit (,safety“) bezeichnet hier
Tatigkeiten, die der Sicherung, der Unfallvermeiglwumd der Robustheit vor
Stérungen des Veranstaltungsablaufs dienlich séigem Sicherheit folgt dabei
dem Vorsorgemotiv, nach welchem Risiken verringantden, ,um in der Zukunft
Verfugbarkeiten zu haben* @OFmMANN 1973, 31). Dies wird vor allem durch die
Feuerwehr, die Polizei, den Veranstalter bzw. Bletreund die von ihnen beauf-
tragten Veranstaltungsordnungsdienste, zumeisatgriSicherheitsdienstleistungs-
unternehmen, gewahrleistet.

3.3 Immunisierung durch Bildung organisationaler it

Fur viele Organisationseinheiten, die bei GroRvetatungsprojekten involviert
sind, gibt es sehr unterschiedliche Berufsbildet damit Kompetenzfelder. Dies
gilt auch fur den Bereich der Veranstaltungssiceigrider ein Sammelbegriff fir
unzéahlige Operationen darstellt und somit orgaimeate Immunisierungsstrate-
gien erfordert. Die privaten Sicherheitsdienste adé Veranstaltungsordnungsdien-
ste eingesetzt werden, sind aufgrund ihrer aktu@tefessionalisierungstendenzen
ein geeignetes Beispiel dafir.

Polizei und Feuerwehr verfolgen im Rahmen des 8nditsmanagement auf
Veranstaltungen Immunisierungsstrategien mit deiendie privaten Sicherheits-
dienste bisher wenig messen konnten. Terminologistidie Unterscheidung
zwischen polizeilicher und nicht-polizeilicher Glefanabwehr eine Demarkations-
linie, die sich aus Sicht der Veranstaltungsordisdignste wenig flexibel erweist.

%1n einem Bericht einer Expertengruppe des nordrhein-westiglisinnenministerium (MIKNRW
2013, 9) die sich im Nachgang zu den Ereignissen in Duisburg 208i@miechtlichen und organisato-
rischen Faktoren fiir die Sicherheit auf GroRveranstaltungen andeisatzte, wird konstatiert, dass es
kaum mdoglich sei, ,einheitliche Standards fir Sicherhgieatwickeln, die auf alle Veranstaltungen
gleichermaRen und schematisch anwendbar sind“. SicherhdiirwiBericht als Prozess verstanden.
Dennoch wird seitens der Behdrden sowie privater Akteure &ufesé rechtliche Verankerung
(,Veranstaltungsgesetz“), ministeriale Genehmigwoggaben, Normierung und die Einfihrung
verbindlicher Sachverstandigenprifungen gepocht (ebd., 99f.).

™ |n gewisser Analogie zu den Veranstaltungsordnungsdiensteden einige Studien zum Sicherheits-
personal in Clubs, Diskotheken und Bars durchgefuhaNAGHAN 2004; RCKETT u. ROMAN 2012).
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Polizeiliche Gefahrenabwehr lasst sich durch deezier Strafverfolgung sowie
der Kriminalpravention beschreiben (,security”),im@nd nicht-polizeiliche Gefah-
renabwehr vor allem Brandschutz und Feuerbekampfumiasst sowie medizi-
nischen und technischen Schutz bzw. Hilfe einsBhl{gsafety”). Aufgaben des
Veranstaltungsordnungsdienstes hingegen entziétlemieser Dichotomie inso-
fern als dass die atsowd managemerfRUNKEL u. PoHL 2012) zu bezeichnende
Kernaufgabe sich weder mit &hnlichen Aufgaben dézgilichen Gefahrenabwehr
(crowd contro) oder der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr (vodender Brand-
schutz, Fluchtwegplanung, technische Gebaudesieltpghfassen lasst, sondern
eine planungsorientierte Dienstleistung des Sckutr Gesundheit und des
Wohlbefindens von allen Beteiligten der Veranstadtwarstellt. Wahrend sich
vereinfacht gesagt die Kompetenz der Polizei unteRgehr anhand der getrage-
nen Uniformen wahrnehmen lasst, so kdmpfen in detigtisch organisierten
Gefahrenabwehr private Sicherheitsdienste dafihrar Expertise als Veranstal-
tungsordnungsdienste wahrgenommen zu werden. Degéan Legitimation
durch einheitliche Berufsausbildung und traditi@isne, organisationale Identita-
ten muss durch andere Immunisierungsstrategien &ogigrt werden.

Eine Standardisierung von Verfahrensweisen im Joiggtionellen Feld”
(CzarRNIAWSKA 2009a, 376) der Veranstaltungssicherheit 1asistesist seit einigen
Jahren beobachten. Aus Sicht von iberregionaktéttgranstaltungsunternehmen
héngt der Umgang mit divergierenden landes- odemkonalrechtlichen Gegeben-
heiten wie Genehmigungsverfahren und Verordnungknsark von der Kompe-
tenz und Interpretation bestimmter Organisatiorisgten ab. PADENHAUERS
(2000, 106) Beobachtung, dass die Beschreibungjtiitieneller Merkmale* des
Handlungsfelds der Veranstaltungsproduktion sinkrgprofessionssoziologischen
Beschreibung entzieht, gilt fir die Branche dewaien Sicherheitsdienstleister
umso mehr: ,Als ,professionell’ gilt hier ein EveRroduzent, der tiber langjahrige
Erfahrung in der Durchfiihrung von Events verfigt, suverlassig im Hinblick auf
die Erbringung von in Aussicht gestellter Leistytgilt, was er verspricht’) und
der kommerziell erfolgreich ist, d.h. infolge seinkktivititen dauerhaft bzw.
zumindest ublicherweise finanzielle Gewinne erziElfahrung, Zuverlassigkeit
und Effektivitat setzen Produzenten von GroRverdiustgen also als Kriterien an,
sich und ihresgleichen ,Professionalitat’ bei deusBbung ihrer Téatigkeit zu
attestieren” (ebd.). Dieser Logik folgend reichtnésht sich selbst als Experte zu
sehen, sondern man muss auch als Experte erkamdénvévgl. BARRA 1999;
SEELY BROWN u. DUGUID 2001).

Die Entstehung organisationaler Identitaten als@&tbildung und die Nach-
ahmung benachbarter KompetenZém organisationellen Feld ist eine wesentliche
Immunisierungsstrategié.In Ermangelung an professioneller Ausbildung und
damit offizieller Legitimation wird in der Brancluer privaten Sicherheitsdienste
oft auf langjahrige Erfahrung hingewiesen. Erfalgrenscheint als Ressource, die
vor allem durch ,organisationale Stories"zZE&RNIAWSKA 2009b) generiert wird.

2 Nach TaRDE (2009, 339f.) sollite eine Untersuchung der Nachahmung dereBsitHi mit den
LVorurteilen“ und den ,Gebrauchen*, die jeden Beruf kennzeichbeschéaftigen.

13 CzZARNIAWSKA (2009a, 377) weist aber darauf hin, dass Nachahmung nichhlekch bei Mangel
an offiziellen Regularien geschieht.
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Ein Sicherheitsdienstleister weil3 zu berichten:

.Friher gab es eine gewisse Gruppe, die ging zw&en. Da war eine TUr,

da wollten die rein. Es gab keine Materialien, &s keine Systeme, die durch

die Ture rein zu kriegen. Irgendwann wurde die &ifgemacht. Kosten

wurden gespart. Moglichst spat aufmachen irgendigegab schon vor den

Einlassen grofRe Auseinandersetzungen. Ob mit Alkara und Flaschen

und zack ... [...] Es gab keinen Sicherheitsdienst. Darewirgendwelche

Motorradclubs oder Stagehands oder irgendwelchgsjulie Lust hatten die

Taren zu machen, und so ging das eben. [...] [Itsvpartner haut auf

Tisch] So! Da stand man, da war man der bése Gégender Feind.” (Si-

cherheitsdienst I, 00:10:15-5)

Durch solche Narrationétentstehen organisationale Identitaten. Die ,Sstisend
oft mit bestimmten Kinstlern, Bands und dem Erlslonit diesen auf Tour zu sein
verbunden. Bands oder Kinstler werden von den belenen oft als Referenzen
ausgewiesen:

.Das heil3t wir greifen nicht auf die Firma XY zwmlern das sind Jungs, die

auch weltweit Tourneen betreuen. Was weil3 ichjegreid mit U2, Depeche

Mode oder sonst was unterwegs sind, und wenn sie digr sind, bleiben

die in ihren Bereichen und haben dadurch eine gartere Qualitat als

jemand der [...] einer geht kellnern, der andere @pelrn Sicherheitsdienst

arbeiten.” (Sicherheitsdienst I, 00:33:37-0)
Es waren zunachst mit Aufkommen der Rock’n’Roll-Bgwng die Tursteher,
sogenannte ,bouncers” (BROSE 2001; mit Fokus auf NachtclubsoHBs et al.
2003; RRATTEN 2007; RGAKOS 2008), die in Zusammenarbeit mit den ,roadies",
das heil3t den die Kunstler begleitenden Veransigdtiechnikern, und den ,sta-
gehands”, den Buhnenhilfsarbeitern, die Konzethesten. Bis heute existiert in
Teilen der Branche ein BerufshabitusiQiwoLrF 1981, 131ff.), der daran erinnert.
Als eine Art ,Behelfspolizei* legitimierten sich @iOrdner vor allem Uber das
.Gesetz des Starkeren®, was vielfach mit dem Gemattopol des Staats kon-
fligierte. Dies geschieht bis heute oft durch desiillen von Anekdoten als Selbst-
stilisierung des eigenen Kompetenzfeldes. Diedasgstilisierung zeichnet sich vor
allem durch ,Méannlichkeit* und physische Fitness gugl. HoBBs et al. 2003;
MONAGHAN 2002; MURGIA u. PoGGIo 2009). Diese Nahe zum Rock’n’Roll-Ge-
schehen impliziert eine Weise der Nachahmung deduRtionsbereichs und wird
als ,Erfahrung” ausgewiesen. Dies filhrte unter amtesukzessive zum Entstehen
eines sich mehr und mehr konturierenden, einhle@tticHandlungs- und Berufs-
felds und damit zur immunisierenden Herausbildungreorganisationalen Identi-
tat.

Wéhrend die professionale Immunisierung gegeniber Eroduktionsbereich
und weiteren nachgeahmten Handlungsfeldern (Arbaitsl Betriebssicherheit,
Personenschutz, etc.) vollzogen ist, ist die Immiening der Veranstaltungs-
ordnungsdienste gegeniiber anderen, vor allem bigi@d Akteuren im Si-
cherheitsmanagement, nach wie vor eine Herausiamdemn den letzten Jahren, so
l&sst sich beobachten, bemiihen sich einige Sicitedtenstleister um ein profes-

4 Dje Literatur zur narrativen Organisationsforschung ist setiangreich. Exemplarisch sei hier noch
auf CZARNIAWSKA (1997) und @ARNIAWSKA u. GAGLIARDI (2003) hingewiesen.
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sionelleres Erscheinungsbild und um eine stratbgisdmdeutung ihrer Tatig-
keiten. Zwei Beispiele verdeutlichen dies. So vedeét in einer Broschire der
Bundesverband der deutschen SicherheitswirtsdBBS{V 2014), dass zwischen
,Ordnung“ und ,Sicherheit* unterschieden werden s&isind dass Ordnungs-
dienstaufgaben nicht den Grundlagen des §34a deri®eordnung (GewO)
unterliegen. Sicherheitsdienste, die auf Veranstgkn tatig sind, werden vom
BDSW nunmehr offiziell als ,Veranstaltungsordnunigedte” bezeichnet, fir die
angemessene Schulungen zu entwerfen seien (efdZ®eitens hat sich unter
dem Rubrumcrowd managemenfRUNKEL u. PoHL 2012) eine planungsaffine
Disziplin herausgebildet, die als Reformulierungstebender Wissensbestande
sowohl ingenieurwissenschattliche als auch verkelmsl raumplanerische Auf-
gaben nachahmt. In &hnlicher Weise argumentiert Edipertengruppe des
nordrhein-westfalischen Innenministeriums (MIK NR2913): ,Es ist [...] not-
wendig, dass das Thema ,Publikumsschutz' analoyetanstaltungstechnik, dem
Brandschutz und dem Gesundheitsschutz und der t8siidierheit als ein eigen-
standiger Bereich der Veranstaltungsplanung etaklied. Themen wie Personen-
lenkung, Kommunikation, Gelandeplanung [...] habereeaibenso entscheidende
Bedeutung fur die Sicherheit bei Veranstaltungenheispielsweise die Einhaltung
der Brandschutzauflagen. Auch bedingt es spezidientnisse, um wéhrend
Veranstaltungen moglicherweise kritische Situatiorexhtzeitig zu erkennen und
entsprechende Entscheidungen treffen zu konnerd.,(dl). Im Zuge der Ein-
fiihrung neuer Uberwachungstechnologierogd simulations, crowd sourciiig
gemeinsamer Lagebeobachtuagd monitoring oder der Vereinheitlichung von
Ausbildungsinhalten entstehen aktuell neue Nachalysdynamiken und somit
Chancen fur verbesserte interorganisationale Zugararbeit auf Augenhdhe (vgl.
PoHL et al. 2011; RNKEL u. FoHL 2013).

3.4 Réaumliche Formen der Immunisierung

Der interorganisationale Aufwand in den verschiese¥ieranstaltungsarchitektu-
ren Sicherheitsmanagement zu betreiben erschigfver allem im Verstandnis
raumlicher Formen der Immunisierung. Sicherheidwirit der topographischen
Metapher der ,Lage“ umschrieben, die eine gemeinzanitsende Situation
darstellt. Der jeweilige Handlungsablauf wahrend ¥eranstaltungsereignisses
wird von den hauptverantwortlichen Akteuren alsyemente Bewegung beschrie-
ben. Sicherheit erscheint nicht als tbergreifendesentialistisches Ziel, sondern
als raumlich vermittelter Herstellungs- und Aushandsprozess, der sich heter-
archisch entlang der jeweiligen Bewegungslinieronganisationalen Handlungs-
raum vollzieht. Die wenigsten Akteure haben einestdn Standort aul3er der
permanenten Anlaufstelle in der EinsatzleitzentrB®endgénge und Patrouillen
Uber das Veranstaltungsgelédnde oder durch das @elsind Tatigkeiten, mit
denen ein organisationaler Handlungsraum aufgespaind. Die routiniertef?
Pfade sind organisationsspezifisch bestimmt. Inmsjgtyen Raum werden somit
die zahlreichen Besprechungszimmer, die Einsaspddlien, die den einzelnen
Organisationen vorbehaltenen Zuwege, Korridore Antstellflachen, die Aus-

% Das franzosische Wort ,Routine” lasst sich ebenso mit ,\\Wagring” Ubersetzen und ist mit dem
Ausdruck ,Route* verwandt.
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sichtsposten und die nur Eingeweihten bekanntenifdokgen und Querverbin-
dungen organisational durchdrungen (vgiDEmA et al. 2010). Dazu gehdren
ebenso die den Organisationen jeweils zugewies&umkfrequenzen, Pager-
Kanale und Telefonverbindungen, die den organisatem Handlungsraum als
Kommunikationsraum vernetzen.

Durch diese in permanenter Bewegung aufgespanmg@misationalen Hand-
lungsraume werden im physischen Raum symbolisceazén markiert. Gemeint
sind hier beispielsweise die mobilen und feststdbanEinsatzkrafte, die sich
anhand der Blocke, Tiren, Mundlécher, Ein- und Augg, Zaunebarriers,
Bereiche und Ebenen organisieren und verortenriaBse territorialen Zonen der
Zusténdigkeit werden durch Sicherheitsausweise Zughngspasse kontrolliert.
Diese im physischen Raum territorialisierten, dokuterten, markierten und
regulierten Grenzen machen die symbolischen, sariahd (organisations-)kultu-
rellen Haute der organisationalen Blasen sichtbglt HERNES2004, 77ff.). Eine
multiperspektivische, systematische Zonierung vtadi®n im Hinblick auf das
Risikomanagement haberr®&sbick und GHALMERS (2005, 22ff.) bereits vor-
genommen (vgl. WSTERBEEK 2006, 94f.). Eine organisationstheoretische Ein-
bettung unterbleibt jedoch in diesem heuristischpsatz.

Bei Musikproduktionen stellt beispielsweise die Béhkante eine wichtige
Grenze dar. Der dem Orchestergraben nachgeahmteeBdgitaben markiert nun-
mehr nicht lediglich die Grenze zwischen Publikunmd Kinstler, sondern gilt
ebenso als professionssoziologische Verteidigumgsiwischen Produktion und
Spielstattenbetrieb, Besucherservice und Sicherhaitagement. Diese grundle-
gende Markierungslinie zieht sich durch alle Versdomgsbauten und Grof3raum-
architekturen. Sie territorialisiert aber nicht mysisch Einschluss und Aus-
schluss, sondern ebenfalls Befugnisse, HabitusSettastverstandnisse der betrof-
fenen organisationalen Zellen.

.[Der Veranstalter sagt:] ,Ich will meinen Kiinstbereich und meinen Pro-

duktionsbereich von meiner Security geschiitzt wiseeil die im Zweifel

dafiir sorgen, dass du nicht rein kommst und deinsbli@nungsdienst im

Zweifel dich eher durchlasst’ [...] Wir [als Betreify@agen: ,Du sollst frei

sein deinen Kinstler, deinen Produktionsbereich, @arderobenbereiche

selbststandig zu schutzen und du kannst das ThenRitdSecurity machen,
also die Grabensecurity.' Weil das ein sehr seesilbhema ist. [...] Da geht

es darum, wie der Kiinstler méchte, wie man mit éerlikum umgeht, was

vielleicht da eben crowdsurft oder was auch imme}. Deshalb sind das die

Bereiche, die der Veranstalter ibernehmen kann. &vagcht Gbernehmen

kann, sind Teile der Evakuierungsbereiche. Desstaliien an allen Mundl6-

chern [Firmenname] Securities und an allen Aul3ezibleen steht Security
von [Firmenname] und an den Diagonalstrdngen un@sattunnel im Innen-
bereich [...] Die [Mitarbeiter der SicherheitsfirmafaVeranstalterseite]
wirden noch dafur sorgen, dass sie ihren Backstagieh raumen, aber an
allen 6ffentlichen Bereichen gehen die bei Seitg warden genauso evaku-
iert wie das Publikum“ (Betreiber I, 00:39:38-1)

Neben personellen Ressourcen ist der sinnvolleaEinson baulichem und tech-

nischem Material im Sicherheitsmanagement entsehdidDies betrifft vor allem

BGL 3-4/2014 329



Simon RUNKEL

das mobile Material der Sicherheitsdienstleisten zeiten, Filtern, Unterscheiden,
Trennen und Verdréangen AdEMANN 2007; KLAUSER 2013). Der Materialeinsatz
dient aber nicht nur der Besuchersicherheit, sondaarkiert Kompetenzen und
Zustandigkeiten. Die verschiedenen Materialien habeden letzten Jahrzehnten
eine Umdeutung und Weiterentwicklung erfahren,nlieveranderten Zusténdig-
keiten der Organisationseinheiten einhergehen. di@r durch die im Schaum
vernachbarten Blasen vollziehenden Diffusion diédaterialien und den damit
verbundenen Praktiken ist stets eine Variationriahi&(vgl. ZARNIAWSKA 20094,
377). Verschiedene eher zufdllig entstandene urdrpatisch Ubernommene
technische Ldsungen wurden von benachbarten Omgaoriseinheiten nach-
geahmt: seien es Polizeigitter, Bauzdune oder NBajoier. Die jeweiligen Be-
zeichnungen der Materialien deuten noch auf ihveeige Herkunft hin. So
entwickelte sich beispielsweise einer der heuteefiitlen Anbieter flir Konzert-
absperrungen und Barrikaden, das niederlandisctertdéihmen Mojo Barriers, aus
einer Konzertagentudf.Die Umgangsweise mit dem Material bei GroRverdinsta
gen ist dem von Baustellen bekannten Konzept ,gdfgtdesign” sehr ahnlich.
BEHM (2005, 590) definiert das Konzept wie folgt: , Tesign for construction
safety concept is defined as the considerationoosiruction site safety in the
design of a project. Specifically, this includesodifications to the permanent
features of the construction project in such a e construction site safety is
considered; attention during the preparation ohgland specifications for con-
struction site safety in such a way that constouctite safety is considered; the
utilization of specific design for construction egf suggestions; and the communi-
cation of risks regarding the design in relatiothi® site and the work to be perfor-
med.” GAMBATESE et al. (2008, 689) weisen darauf hin, dass es wicheinen
ganzheitlichen Ansatz handelt, der alle Projekibgten involviert. Es handelt sich
dabei um einen Ansatz, der grundséatzlich auf deriakm Mechanismus der
Nachahmung vertraut.

Deutlich wird Territorialisierung als Immunisierusgirategie auch in der Ein-
satzleitstelle, einem Kontroll- und Lagezentrumygichem jede Organisationsein-
heit einen Bereich fir sich beansprucht und ,eintRauf Abwehr von Stérungen
in Anspruch [nimmt], das der Begriindung nicht bEd&LOTERDIJK 2004, 535).
Auf Basis des Vorschlags der Muster-Versammlungssiéerordnung (MVStéttV)
§26(1) wird in den jeweiligen landesspezifischemséenmlungsstéattenverordnun-
gen (VStattV) eine gemeinsame Einsatzleitstelle,d#ir Uberwachung der Ver-
anstaltung in einer GrofRraumarchitektur dient, aiereBesucherkapazitat von
5.000 Personen vorgeschrieben (mit Zimmern fir dfaretcherzentrale, Polizei,
Feuerwehr, Sanitats- und Rettungsdienst). Auch wlenWeranstaltungsordnungs-
dienst in diesem Zusammenhang nicht genannt wirdlasauch dieser gewdhnlich
eine eigene Raumlichkeit dort. In den meisten Angsedies durch die Einrichtung
einer sogenannten ,Skybox" geregelt, die so geisgudass sie einen Blick auf den
Innenraum des Gebaudes ermdglicht. Der Begriff 8kydtammt aus dem Ver-
marktungsjargon fur Logen in Stadien. Die Bezeictgnselbst weist somit auf eine
Nachahmung hin.

¥ MoJoo.J.
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In den Interviews mit Sicherheitsdienstleistern deuwiederholt herausgestellt,
dass die Blickwinkel und Blickpositionen auf diedBeher fur den Sicherheits-
dienst ganz anders seien als fur die Behdrderudibstablich von ,oben darauf*
schauen wirden. Ein privater Sicherheitsdiensteddtarakterisiert dies wie folgt:
.Behdrden und Sicherheitsdienst und Betreiber urati&ktion [...] haben
alle einen anderen Betrieb, alle einen andererkBlitkel auf die Sache. Fir
jemanden von der Behdrde der von oben drauf guakder vielleicht nicht
die Erfahrung hat, ist da wieder ein Problem dawirdkeins sehen. Und so
kommen einfach so Situationen, ja, wo man dann: sBgs ist doch gar
nichts’. Und der andere Part wieder sagt: ,Abemitirsst jetzt! [...] Das ist
einfach die Sicht der Dinge. [...] Und das deckt sight immer.“ (Sicher-
heitsdienst I, 00:10:01-9)
Der ,Blick von oben* wird mit nicht ausreichenderf&rung im operativen Be-
reich gleichgesetzt. Die verrdumlichten Blickpasign zeigen auf, dass die Si-
cherheitsdienstleister sich und die Vielzahl ilMéiarbeiter als auf Augenhéhe mit
den Besuchern sehen. Aus Sicht der Polizei sielitdie raumliche Anordnung des
Lage- und Kontrollzentrums hingegen als exklusing wechtlich abgeschirmte
Tatsache dar. In den Interviews wurde eine Zug@uggdierung in Bezug auf
andere Organisationen als notwendig geltend gemdalas sich bei den polizeili-
chen Beobachtungen oftmals um nur fur den Dienstgeih bedeutsame Ver-
schlusssachen handele. Stérungen der Ablaufe uindjBisse zur Einsicht werden
gleichgesetzt. Diese ,Logik der Verschlusssachehtégt sich folglich nieder in
bestimmten territorialen Zugangsregulierungen utidrfechanismen. Seitens der
Polizei wird dies in Bezug auf die Arbeit in deryBkx wie folgt dargestellt:
,ES gibt [...] Verschlusssachen nur fur den Dienstgabh und da hat weder
die Feuerwehr noch der Ordnungsdienst irgendeimka Spiel. Das heil3t
also wenn wir jetzt eine glaserne Box hatten, dddthwenn jetzt ein Feuer-
wehrmann in der Box nebenan sitzt [...] das gehdatisnschutzrechtlichen
Grinden nicht. Ich sag mal es gibt zwei Moglichéeiteinmal haben wir
Daten auf dem Schirm, die die Feuerwehr nichts latngeas Verschluss-
sachen sind. [...] Die andere Mdglichkeit ist, die &mvehr gelangt in den
Besitz von Informationen, die wir rein zuféllig mitren, was fir uns bedeu-
tet, dass wir strafrechtlich téatig werden missein.Naben Strafverfolgungs-
zwang." (Polizei Il, 5:15-6)
Ereignet sich nun eine Sicherheitslage, so wirdedas gemeinsam geteilte Situa-
tion verstanden, die sich Uber die (territoriatiga) Bedeutungsgrenzen der jeweils
eigenen Organisation hinweg ergiel3t und entsprecimerpretiert werden muss.
Zu diesem Zweck wird eine Krisensitzung durch diesktzleiter einberufen, bei
welcher eine angemessene Interpretation der Laggehandelt wird. Durch diese
gemeinsam geteilte Krisensituation entstehen Atiméxgm, welche die immunisie-
rende Haltung der organisationalen Zellen untetl8gihschatzungen, Beurtei-
lungen und Abwéagungen der vorliegenden Lage erfotganetisch als kreativer
Prozess der wechselseitigen Erdrterung, Diskussiwh Einbettung. Ein Inter-
viewpartner einer Betreiber-Gesellschaft beschdiglsen Austausch- und Eini-
gungsprozess wie folgt:
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.Dann ist einfach die Frage, wie einigen sich cdiet®ien. Die Feuerwehr und
Polizei kennen dieses Objekt sehr, sehr gut. Siemia der Planungsphase
involviert, sie sind in alle Veranderungen involti&ie kennen das Gebaude,
sie kennen die Technik in- und auswendig. Sie sirle Veranstaltung mit
involviert, sie bekommen vorher Informationen Ube&r Veranstaltung. Sie
werden aufgeklart — was passiert hier. Man machtsthlau, man schéatzt die
Sicherheitslage ab, man bespricht dieses auch ndrhé Und wenn dann
etwas stattfindet, dann geht es um den AustaustiAkgumenten.” (Betrei-
ber I, 00:16:06-8)
Zwar geben die Akteure zu, dass der gemeinsames$yater Entscheidungs-
findung bei akuten Sicherheitslagen beeinflusst omahipuliert werden kann
dadurch,wie eine Meldung weitergegeben wird, doch in den inésvs wird
weitgehend versichert, dass es sich bei einer Kiriseine angespannte, aber doch
harmonische Situation gemeinsamen, interorganisaién Zusammenwirkens
handele. Die seitens der Akteure wahrgenommene ibkidgit zur Manipulation
deutet auf eine affektive Situation hin, die orgatipnale Immunisierungen unter-
grabt und mimetische Ansteckung wahrscheinlichechhaEs bildet sich eine
kollektive Atmosphéare des Empfindens notwendigetigk&iten zur (Wie-
der-)Herstellung von Sicherheit heraus. Diese vigethdurch affektive Betroffen-
heit eine sich selbst vergewissernde Empfindundrilastige und das Notwendige
zu tun, ermoglicht situativ Nachahmung und produzemit eine raumlich ver-
mittelte Rhythmisierung des organisationalen Zusammenwirkensg8H 2009,
360ff.). Dies driickt sich in einer leiblich spireaeranderung der Geschéftigkeit
und der Anspannung in den Kontrollrdumen aus. Esebé folglich ein Zusam-
menhang zwischen deonganisationalen Klimaind denSicherheitsklimgNEAL
et al. 2000; AL u. GRIFFIN 2002). Fur solche Situationen wurde der Begriff de
.Sicherheitskultur®® bereits verwendet, ,to describe the corporate ajrnere or
culture in which safety is understood to be, anddsepted as, the number one
priority* (CoOPER 2000, 113). Gleichwohl mangelt es an Untersuchungé
welchen Mechanismen Sicherheitskulturen, im Sirieseat ,,corporate atmosphe-
res* (ebd.), in projektbasierten Unternehmungenwaithselndem Personal (vgl.
BiGGset al. 2005) gezielt etabliert werden kénnen.

4 Konklusion

Es sind insbesondere die feiernden Massen, diengggtg die rAumliche Aus-
drucksweise von Gesellschaft dominieren. Nicht gg&tden Ereignissen in Duis-
burg 2010 im Rahmen der Love Parade ist die Héusgelvon Sicherheit auf
GrolRveranstaltungen ein Thema mit hoher gesell8ichefr Relevanz. Dies zeigt
sich sowohl in politischer Rhetorik, verwaltungs$teischen Verfahren und im
offentlichen Gerede. Die ,emotionale Appellqualidgés Wortes ,Sicherheit™
(KAUFMANN 1973, 28) Ubertdnt allerdings oft die Frage, wigeetlich in der

¥ Mit Rhythmisierung wird hier auch angesprochen, dass Nachahstattfinden kann, ohne dass der
Nachahmende sich dessen bewusst isk(®12013, 161).

8 Der Begriff geht auf den offiziellen Untersuchungsbericim & schernobyl-Ungliick 1987 der OECD
Nuclear Energy Agency zuriick.
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komplexen Gesamtorganisation von Veranstaltungediéliffentliche Wohlfahrt
und Gesundheit von Besuchern zustandig ist. Bednegh Hinsehen wird deutlich,
dass Sicherheit unzahlige Tatigkeiten organisatenZellen betrifft, deren
Kompetenz- und Verantwortungsbereiche nicht a pgiegeben sind, sondern die
im intensiven, interorganisationalen Zusammenwirkieerhaupt erst entstehen.
Sicherheit auf GroRveranstaltungen wird in vielé&umlichen Praktiken und
Bewegungen hergestellt und verhandelt.

Es konnte gezeigt werden, dass die mit Sicherh#gahen betrauten Organisa-
tionen in einem interorganisationalen Verbund rumd den Ereigniskern der
Veranstaltungen verschdumt sind. lhre vielen Té&itgk spannen organisationale
Handlungsrdume auf. Die explizite Berucksichtiguiey raumlichen Dimension
organisationalen Handelns veranschaulicht Kompéteritorien, Konfliktlinien
und organisationale Atmosphéren. Die organisat@nkllen sind vor allem damit
beschéftigt sich eigenraumlich zu immunisieren. lmisierung und Nachahmung
als soziale Mechanismen organisationalen Handedigez sich anhand ihrer
raumlichen Wirkméchtigkeit. Die sich bisher fur diezialwissenschaftliche For-
schung oft als zu fliichtig erweisenden Projektoiggtionen von Grof3veranstal-
tungen bieten sich an, die rdumlichen Anordnungem interorganisationalem
Zusammenwirken auf Zeit zu beobachten. In diesapoeér organisierten organi-
sationalen Handlungsréumen werden fur einzelneuk&téoder gesamte Branchen)
Bedeutungszusammenhange und Identitaten durch Niachy und Immunisie-
rung kreiert, die auch nach Ablauf der Veranstatuelevant bleiben. Deutlich
wird, dass neben den Tendenzen zur Immunisierungrdanisationalen Blasen,
atmosphérische Bedingungen wie in Krisensituatioheamhahmungen und An-
steckungen wahrscheinlicher machen. Das gemeinstameeln in Krisen er-
mdglicht es den Organisationen Bedeutungsgrenzeard zu Giberwinden.

Sloterdijks Schaumtheorie bietet fur die Untersunchder raumlichen Verfasst-
heit von Organisationen ein durchaus schlissigeprid+rAngebot. Seine raum-
theoretisch fundierte Sphéarologie adressiert mit Metapher des Schaums die
Spanne zwischen Individuum und Gesellschaft. Eiebigin weitreichendes Vo-
kabular an mit dem sowohl Fragestellungen auf Mikrnal Meso-Ebene beleuchtet
sowie Makro-Perspektiven aufgezeigt werden konmeotz der Herausforderung
aus der uberbordenden, von Neologismen durchzog&peache Sloterdijks
sozialtheoretisch dienliche Vokabularien von béliglier Prazision herauszu-
schélen, bringt sich seine Sozialtheorie in eirait, die von einem erneuten Ver-
langen nach grof3en Theorien gepragt ist — wie dapréschen system- und
netzwerktheoretischer Arbeiten in der deutschspgachGeographie zeigt — dezent
in Stellung, um fiir dringende sozialgeographisafag&n mit praktischer Relevanz
geeignete Inspirationen zu liefern.
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